Действия Застрахованного при наступлении страхового случая

Прежде всего, необходимо:

1. обратиться за медицинской помощью. 

2.  известить о событии ООО «СК «СОГЛАСИЕ» любым доступным способом, позволяющим объективно зафиксировать факт сообщения (предоставить заявление на выплату, сообщить по телефону, факсу, электронной почте) в течение 30 суток, начиная со дня, когда стало известно о наступлении страхового события.

3. направить в ООО «СК «СОГЛАСИЕ» заполненное заявление на страховую выплату с приложением требуемых документов. 

Для подтверждения страхового случая к заявлению на получение страховой выплаты необходимо приложить следующие документы: 

1. При наступлении смерти Застрахованного лица:
· свидетельство о смерти  или решение суда об объявлении Застрахованного умершим. В случае смерти, наступившей за пределами РФ, необходимо предоставить подтверждение посольства или консульства того государства, которое выдало документы, что полученные документы являются официальным свидетельством этого государство о смерти;

· документ, содержащий сведения о причине смерти Застрахованного (медицинское свидетельство о смерти, заключение судебно-медицинской экспертизы, справка о смерти и т.п.);

· в случае наступления смерти  в результате несчастного случая – документ, выданный соответствующим уполномоченном органом, достоверно свидетельствующий о факте и обстоятельствах наступления несчастного случая (акт о несчастном случае на производстве по форме Н-1, акт расследования несчастного случая, постановление о возбуждении или об отказе в возбуждении уголовного дела и т.п.);

· выписка из медицинской карты амбулаторного и/или стационарного больного (в случае наступления смерти от естественных причин); 

· документы из медицинского учреждения, подтверждающие дату установления диагноза, явившегося причиной смерти, впервые (в случае наступления смерти от естественных причин);

· документ, удостоверяющий личность;

· свидетельство о вступлении в права наследования или распоряжение (завещание) Застрахованного лица о том, кого он назначил своим наследником в случае своей смерти (если в полисе не указан Выгодоприобретатель).

2. При наступлении инвалидности (утраты профессиональной трудоспособности) Застрахованного лица:

· справка (заключение) соответствующего учреждения, определенного действующим законодательством,  об установлении группы инвалидности;

· документы из медицинского учреждения (справка, выписной эпикриз и др.), подтверждающие установленный диагноз, по поводу которого установлена группа инвалидности;

· выписка из медицинской карты амбулаторного и/или стационарного больного;

· акт о несчастном случае на производстве по форме Н-1 (в случае получения производственной травмы);

· документ, удостоверяющий личность.

3. При наступлении временного расстройства здоровья   Застрахованного лица в результате несчастного случая:

· документы из медицинского учреждения (справка, выписной эпикриз и др.), подтверждающие факт обращения за медицинской помощью в результате несчастного случая, установленный диагноз, характер телесных повреждений, полученных в результате несчастного случая;

· акт о несчастном случае на производстве по форме Н-1 (в случае получения производственной травмы);

· выписка из медицинской карты амбулаторного и/или стационарного больного;

· копия листка  временной нетрудоспособности из лечебного учреждения, где проводилось лечение, с заполненной работодателем частью и заверенная в отделе кадров.

· документ, удостоверяющий личность.

Если страховой случай произошел за пределами территории РФ (отпуск, командировка и т.д.):

Все медицинские документы, полученные за пределами РФ, предоставляются в страховую компанию в оригинале и в виде нотариально заверенного перевода. В получении данных медицинских документов Вам могут помочь страховая компания, застраховавшая Ваши медицинские расходы в данной поездке, и/или компания содействия/ассистанса.  
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