Памятка Застрахованного в Страховой компании «Согласие»

При наступлении страхового случая, прежде чем предпринять какие-либо действия, Застрахованный или любое лицо, действующее в его интересах, в обязательном порядке должен обратиться в круглосуточный центр Сервисной компании «САВИТАР ГРУП» по телефонам:

Телефон call-центра в Москве: + 7 495 987 1775

Факс call-центра в Москве: + 7 495 987 1776

Круглосуточный центр (бесплатные звонки на территории России): 8 800 100 8363

Если вы находитесь на территории страны, указанной ниже, звоните по телефону в стране пребывания:

Австрия: + 43 1 2297177

Болгария: + 359 2 4917341

Германия: + 49 3031879410

Греция: + 30 23 121 33 400

Греция: + 30 231 118 03 24

Египет: + 20 1001 754 721

Египет: + 20 1065 44 40 40

Израиль: + 972 3 9125655

Италия: + 39 02 36311466

Испания: + 34 91 1877699

Казахстан: + 7 7273231344

Кипр: + 357 24 03 00 50

Китай: + 86 10 8405 3553

Польша: + 48 22 4906999

США: + 1 201 6800555

Таиланд: + 66 83 121 4154

Таиланд: + 66 85 276 9117

Турция: + 90 212 4141771

Украина: + 380 44 594 27 94

Чехия: + 420 22 625 97 76

Перед звонком уточните правила набора и коды доступа к международной телефонной линии из Вашего отеля.

Вы можете также отправить сообщение по электронной почте: svg@savitar-gr.com.
При обращении необходимо сообщить следующие данные:

• вашу фамилию, имя, номер полиса, срок действия полиса;

• название страховой компании (Согласие);

• причину обращения за помощью;

• ваше место нахождения (страна, город, отель);

• код и номер телефона, по которому координатор «САВИТАР ГРУП» может с вами связаться.

Получите и сохраните документ, подтверждающий оплату телефонного звонка в «САВИТАР ГРУП»: по возвращении Страховая компания возместит эти расходы.

В случаях, когда требуется неотложная медицинская помощь, использование формы оповещения по электронной почте не рекомендуется!

Если в течение 20 минут после отправки сообщения координатор с вами не связался, воспользуйтесь телефоном для сообщения о страховом случае.

При самостоятельном обращении к врачу без звонка в круглосуточный сервисный центр «САВИТАР ГРУП» Застрахованному возмещаются расходы за оказанные услуги в размере до 150 долларов США / евро (в зависимости от валюты страховой суммы).

По возвращении в страну проживания Застрахованный должен в течение 35 дней обратиться к Страховщику за возмещением самостоятельно понесенных расходов по страховому случаю.

До наступления страхового случая рекомендуем ознакомиться с Правилами страхования.
